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1.Luotonantaja

Halino lainan ("Luotto") luotonantaja on Avarda Bank AB, Suomen
sivuliike, PL 5600, 00002 Helsinki y-tunnus 2594352-3 ("Luotonantaja”),
joka kidyttdad aputoiminimed TF Bank. Luotonantaja on pankki- ja
rahoitustoimintaa harjoittava osakeyhtid, jonka kotipaikka on Ruotsissa
(Avarda Bank AB, Box 947, 501 10 Boras, Ruotsi, 556158-1041
(Bolagsverket). Luotonantajalle on myoénnetty Ruotsin lain mukainen
toimilupa harjoittaa pankki- ja rahoitustoimintaa ja sen harjoittamaa
toimintaa valvoo Ruotsin Finanssivalvonta (Finansinspektionen, Box
7821, 10397, Stockholm, Sverige), ja liséksi rajoitetussa laajuudessa
Suomen Finanssivalvonta (PL 103 Snellmanninkatu 6, 00101 Helsinki).

2.Luottosopimus

Allekirjoittaessaan  luottosopimuksen Luotonsaaja  ("Luotonsaaja")
hyviksyy samalla ndmé yleiset ehdot ja sitoutuu noudattamaan niitd.
Luotonsaaja on luonnollinen henkild. Luottosopimus toimitetaan
asiakkaalle sdhkoisesti PDF tiedostona. Mikili luotto myonnetdédn
yhteisesti kahdelle Luotonsaajalle molemmat hyviksyvit ndmd yleiset
ehdot sekd sitoutuvat noudattamaan niité ja ovat vastuussa koko luotosta
yhteisvastuullisesti. Luotonsaajien tulee ilmoittaa toinen padhakijaksi,
jolle Luotonantaja voi osoittaa kaikki laskut ja ilmoituskirjeet.
Yhteisvelallinen voi tarkistaa haluamanaan ajankohtana luoton tilanne
Luotonantajan sahkoiseltd sivustolta www.tfbank.fi. Yleisten ehtojen
mukainen viittaus Luotonsaajaan koskee yhtéldisesti molempia
luotonsaajia. Mikili luotonsaajien osoitetiedoissa ilmenee muutoksia,
ovat molemmat Luotonsaajat velvollisia ilmoittamaan muuttuneet
osoitetiedot Luotonantajalle.

Luotonsaaja on sopimuksen koko voimassaolon ajan velvollinen
antamaan Luotonantajalle sellaiset tiedot, jotka ovat valttdméattomid, jotta
Luotonantaja voisi tdyttdd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmistd ja selvittdmistd koskevan lain (2017: 444) mukaiset
velvollisuutensa.

Mikali luotto myonnetdédn yhteisesti kahdelle Luotonsaajalle, molemmat
suostuvat siihen, ettd luottosopimuksen tekemiseksi Luotonantaja voi
tarvittaessa antaa tietoja toisen Luotonsaajan maksukyvystd toiselle
yhteisvelalliselle pankkisalaisuuden estdmatta.

Luotonsaaja voi hakea lainaméaérdn korottamista. Luotonantaja suorittaa
korotustilanteessa luottokelpoisuuden arvioinnin. Korotustilanteessa
laaditaan uusi luottosopimus ehtoineen, joka korvaa aiemman
luottosopimuksen ehtoineen. Mikéli luottoa on korotettu edelld kuvatulla
tavalla, korvaa tdméd luottosopimus aiemman luottosopimuksen
ehtoineen.

3.Sovellettava laki

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen Lakia.

4.Rahoituspalvelujen markkinointi
Luoton markkinointia ja etimyyntid sdantelee Kuluttajansuojalaki.

S.Luottosopimuksen siirtyminen kolmannelle osapuolelle

Luotonantajalla on oikeus siirtdd luottosopimukseen perustuvat
Luotonantajan oikeudet tai itse luottosopimus sekd pantata sen mukainen
saatavansa kolmannelle osapuolelle. Luotonantajan on ilmoitettava
Luotonsaajalle  siirrosta. Uuden luotonantajan on noudatettava
luottosopimuksen ehtoja. Oikeuksien siirto ei vaikuta Luotonsaajan
asemaan. Luotonsaajalla ei ole oikeutta siirtdd luottosopimusta tai siihen
kuuluvia velvollisuuksiaan kolmannelle ilman Luotonantajan kirjallista
suostumusta.

6.Luoton takaisinmaksu

Luotto maksetaan takaisin kuukausittain erdpdivand Luotonantajan
osoittamalle  tilille.  Luotonsaajan  maksuvelvollisuus  sdilyy
muuttumattomana  vaikka Luotonsaaja ei olisi vastaanottanut
laskua/tiliotetta. Luottoaika lainan hakuhetkelld vaihtelee kahden ja
viidentoista vuoden vililld riippuen takaisinmaksusuunnitelman
mukaisista kuukausieristd. Maksettava maaré sisiltdd velan lyhennyksen,
koron, tilinhoitomaksun ja mahdolliset muut Luotonantajan perimét
kulut.

Maksusuorituksen kohdistaminen tapahtuu seuraavasti:

Ensimmaiseksi suoritetaan maksamattomat ja laskutetut kuukausierét ja
kuukausierien sisilld seuraavassa jérjestyksessd: ensin Luotonantajan
perimit kulut, sen jilkeen mahdollinen vakuutusmaksu, korot ja
viimeiseksi erddntynyt lainan lyhennys. Mikéli maksusuoritus on
suurempi kuin edelld mainitut erét yhteensa, lyhennetdan lopuilla varoilla
lainan pddomaa vastaavasti.

Mikaili Luotonsaajalla on useampia luottoja ja Luotonsaaja on suorittanut
maksun ilman asianmukaista viitettd, ottaa Luotonantaja yhteyttd
Luotonsaajaan tiedustellakseen Luotonsaajalta maksun tarkoitusta.
Mikali Luotonsaaja ei vastaa tai anna ohjetta kohtuullisessa ajassa,
Luotonantaja kohdistaa maksun ikéjarjestyksessd vanhimpaan luottoon
tai toisen luoton viivéstyneisiin maksuihin.

Luotonsaajalla on oikeus kahteen (2), mutta ei perikkiiseen
maksuvapaaseen  kuukauteen kalenterivuodessa edellyttden, ettd
Luotonsaaja on suorittanut kaikki maksut ajallaan ja noudattanut
luottosopimuksen ehtoja. Maksuvapaan edellytyksend on, etti neljan
edeltdvin  kuukauden maksusuoritukset on suoritettu ajallaan.
Maksuvapaan kuukauden korko, tilinhoitomaksu ja muut mahdolliset
muut kulut veloitetaan seuraavan kuukausierin yhteydessa.

7.Luoton tyyppi

Luotto on vaihtuvakorkoinen ja vakuudeton kertaluotto, jonka jokainen
maksuerd on yhtd suuri siséltden luoton lyhennyksen, kulut ja koron.
Luotonantajalla on oikeus korkomuutosten yhteydessd pidentdd tai
lyhentdd  luottoaikaa ~ maksuerdn  suuruuden  sdilyttdmiseksi.
Luotonantajalla on myds oikeus maksamattomien erien vuoksi korottaa
jaljelld olevien kuukausittaisten maksuerien suuruutta.

8.Luottokelpoisuuden arviointi

Luotonantaja suorittaa ennen luottosopimuksen tekemistd
luottotietotarkistuksen luottoa hakevan henkilon hakemuksen perusteella.
Luotonantaja voi kdyttdd automaattista péddtoksentekoa hakijan ja
Luotonantajan vilisen sopimuksen tekemisti tai tdytantdonpanoa varten.
Hakijan tulee olla tdysi-ikdinen, vakituisena asuinmaana Suomi, eikd
hénelld saa olla maksuhairiomerkint6ja. Hakijalla tulee olla sddnnélliset
palkka- tai eldketulot Suomessa. Luotonantaja pidéttad itsellddn oikeuden
rajoittaa lainamaara tai hyldtd hakemus. Luotonantaja ilmoittaa hakijalle
viipymittd hakemuksen hylkddmisestd. Mikali hylkdaminen liittyy
hakijan luottotietoihin, Luotonantaja ilmoittaa myos tédstd seikasta.
Tarvittaecssa Luotonantaja ohjaa hakijan velkaneuvonnan piiriin.
Mikali luottokelpoisuuden arvioinnissa kéytetddn henkildtietojen
automaattista  kasittelyd, hakijalla on oikeus pyytdd ja saada
Luotonantajalta manuaalinen késittely. Tahédn siséltyy oikeus (a) saada
selked ja ymmarrettivd selvitys arvioinnista, (b) esittdd oma
nikemyksensd, (c) pyytdd arvioinnin uudelleenkisittelyé sekd (d) pyytdd
luoton mydntamistd koskevan paatoksen uudelleenkasittelya.

9.Luotosta perittivit kulut ja palkkiot

Luotonantaja voi perid luoton siirtdmisestd Luotonsaajalle velkakirjassa
madritellyn nostopalkkion, joka lisdtdan luoton pddomaan. Nostopalkkion
lisdksi Luotonsaaja on velvollinen maksamaan kuukausittain
velkakirjassa ~ maédriteltyd  tilinhoitomaksua. ~ Nostopalkkio  ja
tilinhoitomaksu (”Luottokustannukset”) vaikuttavat luotosta perittiavan
todellisen  vuosikoron maéérddn. Luottokustannukset eivit ylitd
luottosopimuksen tekohetkelld voimassa ollutta Kuluttajansuojalain
madrittimdd enimmaismadraa.

Luoton sopimuksen mukaiset kulut veloitetaan ja ilmoitetaan joka
kuukausi. Tamén liséksi Luotonantaja perii viivdstyneen laskun
maksumuistutuksesta 5 euron suuruisen maksun. Mahdolliset muut
perintdkulut veloitetaan lain ja Luotonantajalle aiheutuneiden kulujen
mukaan. Luotonantaja voi korottaa luotosta perittdvid luottosopimuksen
mukaisia maksuja tai palkkioita viranomaispatoksestd tai -maardyksestd
taikka lainsdddannon muutoksesta johtuvalla perusteella
kustannusmuutosta vastaavasti. Luotonantaja ilmoittaa mahdollisista
muutoksista ja niiden voimaantulon ajankohdasta Luotonsaajalle laskussa
tai muutoin pysyvilld tavalla véhintddn yksi (1) kuukausi ennen
muutosten voimaantuloa.

Luotonantajalla on oikeus perid tarjoamistaan lisépalveluista erillisessad
hinnastossa médriteltyjd palkkioita tai kuluja. Ajantasainen hinnasto on
saatavilla Luotonantajan verkkosivuilla. Luotonantaja antaa pyydettiessa
lisdtietoja perittdvistd kuluista.

10.Luoton korko ja viivistyskorko

Luotonsaaja on velvollinen maksamaan kulloinkin maksamattomalle
padomalle vuotuista korkoa sopimuksen mukaan. Luotto on
vaihtuvakorkoinen, jonka korko muodostuu viitekorosta ja marginaalista.
Luoton marginaali maéritellaan velkakirjassa.

Viitekorkona on 3 kuukauden Euribor-korko. Viitekoron arvo tarkistetaan
kolmen kuukauden vilein vastaamaan tammikuun, huhtikuun, heindkuun
ja lokakuun ensimmdiisen pankkipdivdn 3 kuukauden Euribor-koron
noteerausta. Jos viitekoron arvo on negatiivinen, on luoton korko aina
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kuitenkin vahintddn nolla. Perittivd vuotuinen korko on kuitenkin
enintdén luottoon sovellettavan lakisddteisen enimmaismaérdn mukainen.
Lisdtietoja Euribor-koroista 16ytyy Suomen Pankin Internet sivuilta.
Muuttunut viitekorko, maksuerdn suuruus ja maksuvili ilmoitetaan
muutosta seuraavalla laskulla/tiliotteella. Mikéli koron muutos vaikuttaa
maksuerien lukumédrdan Luotonantaja ilmoittaa ajantasaiset tiedot
laskulla, tiliotteella, Luotonantajan sdhkdisissd palveluissa tai muutoin
pysyvilld tavalla. Luottosopimuksen alkaessa viitekoron arvona
kaytetddn edellisessd tarkistuksessa ollutta viitekoron noteerausta.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetddn tai jos
viitekoron ~madrdytymisen perusteita tai sen médrittelyprosessia
muutetaan niin oleellisesti, ettei kyse ole endd samasta viitekorosta,
luottoon sovellettava viitekorko maérdytyy uudesta viitekorosta
annettavan sdddoksen taikka viranomaisen p@dtoksen tai ohjeen
mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdddostd tai ohjetta,
luottoon sovellettavana viitekoron arvona kiytetdan edelleen ennen
koronméirdytymisjakson  padttymistd tdhdn luottoon sovellettua
viitekoron arvoa siihen asti, kunnes luotonantaja maarittelee uuden
viitekoron. Luotonantaja médrittelee uuden viitekoron kuultuaan
Luotonantajan toimintaa valvovia viranomaisia. Luotonantaja ilmoittaa
Luotonsaajalle uudesta viitekorosta vahintédan kolme (3) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa.

Jos luottoa, sen lyhennystd, kuluja tai korkoa ei makseta siten, ettd ne ovat
viimeistddn erdpdivdnd luotonantajalla, Luotonsaaja on velvollinen
maksamaan viivdstyneelle mairélle vuotuista korkolain mukaista
viivéstyskorkoa erdpdivdstd siithen pdivddn, jona maksu on
luotonantajalla. Viivéstyskorko on kuitenkin aina vihintddn yhtd suuri
kuin luotonantajan luotosta periméd korko. Mikali luotonantajan ennen
luoton erddntymisté perimé korko on edelld mainittua korkolain mukaista
viivdstyskorkoa  suurempi, on luotonantajalla  oikeus  perid
viivéstyskorkona titd korkoa enintddn 180 vuorokauden ajan siitd, kun
luotto on kokonaisuudessaan erddntynyt, kuitenkin enintddn luottoa
koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka. Tdmén jilkeen
maksamattomalle maérille peritddn korkolain mukaista viivéstyskorkoa.

11.Luotonantajan oikeus erdinnyttii luotto

Luotonantajalla on oikeus erddnnyttdda luotto, korot ja maksut
kuluttajasuojalain 7 luvun 33 pykéldn nojalla, mikdli Luotonsaaja on
laiminly6nyt luottosopimukseen perustuvan maksuvelvollisuutensa ja
maksu on viivdstynyt véhintddn kuukauden ja viivdstyneen maksun
suuruus on véhintddan 10 % alkuperdisestd lainasummasta tai mikali
viivéstyneitd maksuerid on useampi kuin yksi ja niiden suuruus on
véhintddn 5 % alkuperdisestd lainasummasta tai viivdstynyt méaara on
luotonantajan koko jéljelld oleva saatava. Erddnnyttdmisen edellytyksend
on, ettd maksu on edelleen viivdstynyt. Luotonantajalla on myds oikeus
erddnnyttdd luotto, korot ja maksut, mikdli Luotonsaaja on antanut
harhaanjohtavia tietoja, on syytd epdilld rahanpesua tai terrorismin
rahoitusta, tai kyseessd on muu olennainen sopimusrikkomus. Mikéli
edelld mainittu maksuviivéstys on johtunut Luotonsaajan sairaudesta,
tyottomyydestd  tai muusta sithen rinnastettavasta  seikasta,
Luotonantajalla ei ole oikeutta erdénnyttdd luottoa, ellei viivéstyksen
kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen ole Luotonantajalle ilmeisen
kohtuutonta. Mikili Luotonantaja kiyttdd oikeuttaan erddnnyttdd luotto,
erdantyminen tulee voimaan nelja (4) viikkoa laskettuna siitd
ajankohdasta, jolloin erddntymisilmoitus on jitetty tai ldhetetty
Luotonsaajalle siihen osoitteeseen, jonka Luotonsaaja on Luotonantajalle
ilmoittanut. Mikéli Luotonsaajaa on jo viimeisen 12 kuukauden sisélld
huomautettu viivastyksestd tai muusta sopimusrikkomuksesta, voi
Luotonantaja erdénnyttdd luoton, korot ja maksut ennenaikaisesti kahden
(2) viikon kuluttua erdadntymisilmoituksesta.

12.Luotonsaajan oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti
Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takaisinmaksusta
aiheutuvia  kuluja  sopimuksenmukaista  kuukausierdd suurempi
kuukausierd tai koko luotto ennenaikaisesti takaisin. Sopimuksen
mukaisen kuukausierdn ylittdvd osa lyhentdd luoton piddomaa, eikd se
vapauta tulevien maksamattomien kuukausierien suorittamisesta niiden
sopimuksen mukaisina erdpéivina.

Jos Luotonsaaja maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, on jéljelld
olevasta ~ Luotonantajan  saatavasta  vidhennettivd  se  osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kéyttdmattd jadvaan luottoaikaan.
Luotonantaja saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan

luottosopimuksessa yksiloidyt, luoton perustamiseen liittyvistd toimista
aiheutuneet kulut.

13.Vastuuseen liittyvit rajoitukset ja ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan
velvoitteen tdyttdimisen on estdnyt sellainen epdtavallinen ja ennalta
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vilttdd. Luotonantaja ei
vastaa vahingosta, joka aiheutuu lainmuutoksen tai viranomaispéatoksen
seurauksena, sodasta tai tyomarkkinaselkkauksesta eikd ylivoimaisesta
esteestd. Ylivoimaisena esteend pidetéddn sellaista ennalta arvaamatonta
seikkaa tai olosuhteiden muutosta, joka on Luotonantajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Sopijapuoli on velvollinen
ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian, kuin se on mahdollista
héntd kohdanneesta edelld mainituista tapahtumasta. Mikili Luotonantaja
on ollut edelld luetelluista syistd estynyt vastaanottamasta
luottosopimukseen liittyvid maksusuorituksia, on Luotonsaaja velvollinen
suorittamaan kaikki maksuvelvoitteensa mukaiset maksut, jotka olivat
syntyneet ennen erapaivaa.

14.Henkilotiedot

Henkilotietoja  késitellddn EU:n  tietosuoja-asetuksen  2016/697
mukaisesti. Luotonanataja kasittelee Luotonsaajan henkil6tietoja, kuten
henkildllisyyttd, yhteystietoja, taloudellista tilannetta ja maksuhistoriaa.
Tiedot hankitaan etupddssd Luotonsaajalta. HenkilGtietoja kasitellddn
Luotonsaajan ja Luotonanatajan vilistd sopimusta varten. Luotonanataja
kisittelee Luotonsaajan henkildtietoja sopimussuhteen hallinnoimiseksi
ja toteuttamiseksi, tayttadkseen sdddetyn velvollisuutensa antaa tietoja
viranomaisille sekd tdyttddkseen laeista ja asetuksista johtuvat
velvollisuutensa.  Tietoja voidaan kdyttdid myos markkina- ja
asiakasanalyyseihin, riskinhallintaan ja tuotekehitykseen. Luotonanataja
voi siirtdé tai jakaa Luotonsaajan henkil6tietoja valikoiduille kolmansille
osapuolille.

Luotonantaja toteuttaa kaikki kohtuulliset lainsdddanndlliset, tekniset ja
organisatoriset toimet varmistaakseen Luotonsaajan henkilétietojen
turvallisen ja riittdvésti suojatun késittelyn, kun tietoja siirretddn tai
jaetaan kyseisille valikoiduille kolmansille osapuolille. Téllaisia
kolmansia osapuolia voivat olla esimerkiksi pankkikonserniin kuuluvat
muut yhtiot, luottotietoyritykset ja viranomaiset. Luotonsaajalla on oikeus
saada tietoa Luotonantajan kisittelemistd omista henkilGtiedoistaan.
Luotonsaajalla on myos oikeus pyytdd henkildtietojensa korjaamista,

poistamista ja kdsittelyn rajoittamista sekd vastustaa ~muutoin
henkildtietojensa  késittelyd. Luotonsaajalla  on oikeus valittaa
henkildtietojensa  kasittelystd ~ Tietosuojavaltuutetulle, joka on

henkil6tietojen késittelyn valvontaviranomainen.

Henkilotietoja siilytetddn luoton voimassaolon ajan, sekd 5 vuotta
asiakassuhteen pddttymisen jilkeen. Toimivaltaisen viranomaisen
pyynnostd henkildtietojen sdilyttdmistd voidaan pidentdd 5 vuotta, eli
tietoja sdilytetddn enintddn 10 vuotta asiakassuhteen padttymisen jilkeen.
Luotonanatajan asiakasrekisteri ja muut Luotonanatajan hallussa olevat
Luotonsaajan tiedot ovat pankkisalaisuuden alaisia
luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaisesti. Luotonanatajan
henkil6tietoja kasittelevalld henkilostolld on lain ja sopimuksen mukainen
vaitiolovelvollisuus.

Jos pddtds luoton myoOntdmisestd, epddmisestd, muuttamisesta tai
takaisinmaksuajan lyhentdmisestd perustuu kokonaan tai osittain
lainanottajan henkildtietojen automaattiseen késittelyyn — mukaan lukien
profilointi — lainanottajalla on oikeus pyytdd lainanantajalta ihmisen
suorittamaa tarkastelua, esittdd oma nidkemyksensd, saada selked ja
ymmarrettdvd selvitys arvioinnista sekd pyytdd sekd arvioinnin ettd
paitoksen uudelleenkdsittelyd. Tallaiset pyynndt voi toimittaa tdssd
ilmoitettujen yhteystietojen kautta.

Rekisterinpitdja on Avarda Bank AB. Luotonsaaja voi ottaa yhteyttd
Luotonantajaan osoitteella “Kuluttajaluotto Henkilotiedot”, Avarda Bank
AB, Suomen sivuliike, PL 5600, 00002 Helsinki tai sdhkopostitse
osoitteessa privacy@tfbank.fi. Luotonantajan tietosuojakdytidntoon voi
tutustua yhtion verkkosivuilla osoitteessa tfbank.fi.

15.Maksun laiminlyonnin kirjaaminen luottotietorekisteriin
Luotonantajalla on luottotietolain nojalla oikeus ilmoittaa luoton maksun
laiminlyonti luottotietorekisteriin, mikdli maksettavaksi erddntynyt
maksu on viivdstynyt yli kuus1kymmenta (60) pdivda ja on kulunut
viahintddn kaksikymmentdyksi (21) péivad siitd, kun Luotonsaajalle on
lahetetty maksukehotus, eikd laiminlyonti ole johtunut Luotonantajalle
todisteellisesti ilmoitetusta sairaudesta, tyottdmyydestd tai muusta
vastaavasta Luotonsaajasta riippumattomasta syysta.
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16.Luotonsaajan tiedonantovelvollisuus ja ilmoitukset

Luotonsaajan tulee vilittdmaésti ilmoittaa Luotonantajalle yhteystietojen
muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja puhelinnumero). Luotonsaajan
on annettava luotonantajalle pyynnosté taloudellista asemaansa koskevia
ja muita tdhdn luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat
luotonantajalle luottosuhteen kannalta tarpeellisia. Mikéli Luotonsaaja
laiminlyd yhteystietojen muutoksesta ilmoittamisen ja timd tieto on
vilttdimdton luotonantajan hoitaman laskutuksen ja siihen liittyvdn
asiakaspalvelun kannalta, luotonantajalla on oikeus hankkia Luotonsaajan
muuttunut yhteystieto seké veloittaa tistd toimenpiteestd maksu.

Luotonantajalla on oikeus ldhettédd ilmoituksia luotonsaajalle sihkoisid
viestintdvilineitd kdyttden. Luotonsaajan katsotaan saavan tiedoksi kaikki
Luotonantajan léhettamat tiedotteet valittomasti sen jilkeen, kun ne on
asianmukaisesti  ldhetetty Luotonsaajan  kédyttdmddn sdhkoiseen
viestintdvélineeseen. Luotonantajan lahettimat kirjeet katsotaan tulleen
Luotonsaajan tiedoksi viimeistddn seitsemintend (7) péivdnd niiden
lahettamisestd siihen osoitteeseen, jonka Luotonsaaja on Luotonantajalle
ilmoittanut tai joka on muutoin ollut Luotonantajan tiedossa.
17.Peruuttamisoikeus

Luotonsaajalla on kuluttajansuojalain 7 luvun 20 pykéldn §:n mukainen
oikeus peruuttaa lainasopimus 14 péivan kuluessa luottosopimuksen
tekemisestd ilmoittamalla peruutuksesta kirjallisesti ~ Luotonantajan
asiakaspalveluun. Luotonsaajan on palautettava saamansa varat
viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdivén sisdlld peruuttamisilmoituksen
ldhettdmisestd ~ Luotonantajalle  tdmadn  ilmoittamalle tilille.
Luotonantajalla on peruuttamistilanteessa oikeus vaatia korvauksena
Luotonsaajan kaytossé olleesta lainasta korko silté ajalta, jonka laina on
ollut Luotonsaajan tililla.

Mikili Luotonsaaja on kéyttinyt oikeuttaan peruuttaa luottosopimus ja
Luotonantaja on suorittanut viranomaisille luottosopimuksen vuoksi
maksuja eikd téllaisia maksuja palauteta peruuttamistilanteessa,
Luotonantajalla on tlldin oikeus saada korvaus Luotonsaajalta tillaisista
maksuista. Luotonantajan tulee kuitenkin etukdteen ilmoittaa edelld
mainituista maksuista.

Mikili Luotonsaaja on palauttanut enemman kuin mika on velkapddoma
ja todellinen vuosikorko laskettuna sille ajalle, jonka laina on ollut
Luotonsaajan tililld, tulee Luotonantajan palauttaa liikaa suoritettu maara
viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdivén sisidlld maksun tapahtumisesta.
18.Luotonsaajan oikeus saada pyynndsté lyhennystaulukko
Luotonsaajalla on oikeus saada luottosopimuksen voimassaoloaikana
luottoa koskeva lyhennystaulukko maksutta.

19.Sopimusehtojen muuttaminen

Luotonantajalla on oikeus muuttaa luottosopimuksen ehtoja ilmoittamalla
muutoksesta Luotonsaajalle kirjallisesti viimeistddn 30 pdivdd ennen
muutoksen voimaantulopéivdd edellyttden, ettd ehdotettu muutos ei
muuta luottosopimuksen sisiltod olennaisesti tai johtuu lain muutoksesta
tai viranomaisen péatoksestd. Luotonsaajan on katsottava hyviksyneen
muutoksen, mikéli hdn ei ole ilmoittanut kirjallisesti luotonantajalle
viimeistddn muutoksen voimaantulopdivédnd vastustavansa muutosta.
20.Valitukset

Jos Luotonsaaja on tyytymiton luottoon liittyviin palveluihin, hén voi
ottaa yhteyttd kirjallisesti Luotonantajan asiakaspalveluun. Mikéli
Luotonsaaja on tyytymdton asiakaspalvelun vastaukseen hin voi tehda
valituksen kirjeitse Luotonantajan reklamaatiovastaavalle: Avarda Bank
AB, Suomen sivuliike/

Reklamaatiovastaava, PL 5600, 00002 Helsinki tai sahkopostitse:
reklamaatiot@tfbank.fi. Luotonsaaja voi my0s kédntyd Suomen
vakuutus- ja

rahoitusneuvonnan puoleen. Tarkempia tietoja Suomen vakuutus- ja
rahoitusneuvonnasta 10ytyy osoitteesta www.fine.fi.

21. Neuvontapalvelut

Luotonanataja ei tarjoa luottoja koskevaa neuvontaa. Pankkipalveluita ja
talousasioita koskevaa kuluttajaneuvontaa Suomessa tarjoavat muiden
muassa  Kilpailu- ja kuluttajaviraston Kuluttajaneuvonta ja FINE
Maksuvaikeuksien

suositellaan olemaan yhteydessd maksutonta neuvontaa tarjoaviin

Vakuutus- ja__ rahoitusneuvonta. tapauksissa

Oikeuspalveluviraston Talous- ja velkaneuvontaan sekd Takuusdition
neuvontaan.

22.Erimielisyyksien ratkaiseminen ja oikeuspaikka

Luotonsaajalla  on oikeus viedd luottosopimuksesta aiheutuvat
erimielisyydet  edelleen  kuluttajariitalautakunnan  ratkaistavaksi.
Velkasuhteesta aiheutuneet kiistat voidaan ratkaista Suomessa sen
paikkakunnan  yleisessd  alioikeudessa, jonka  tuomiopiirissd
Luotonsaajalla on kotipaikka. Mikéli Luotonsaajalla ei ole kotipaikkaa
Suomessa, kiistat ratkaistaan Helsingin kérédjdoikeudessa.

LAINANANTAJA PUHELIN SAHKOPOSTI
Avarda Bank AB, Suomen sivuliike 0206 90191 info@halino.fi
PL 5600, 00002 Helsinki

WwWw
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https://www.fine.fi/ota-yhteytta.html
https://www.fine.fi/ota-yhteytta.html
https://www.oikeuspalveluvirasto.fi/talous-ja-velkaneuvonta/
https://www.takuusaatio.fi/palvelut-ja-materiaalit/velkalinja-ja-kysy-rahasta-chat/
https://www.takuusaatio.fi/palvelut-ja-materiaalit/velkalinja-ja-kysy-rahasta-chat/

